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1. Principios Generales

Bemybit es una empresa con la misién de "Promover el Exito en las
empresas e instituciones", buscando el desarrollo del mercado en el que
opera a través de su visidn que guia sus acciones para "Convertirse en un
referente en tecnologia innovadora y servicios confiables que generen valores
para el mercado". Por lo tanto, tiene valores que guian su relacién con sus
empleados, clientes, proveedores, distribuidores, franquiciados y otros
socios comerciales, e incluso alcanzando a sus competidores, el poder
publico y la sociedad en general. En este documento, se formalizan sus
principios éticos y reglas de conducta, dirigidos a estas relaciones (internas o
externas) que ayudaron a fortalecer la reputacidon de Bemybit como una
empresa ética, innovadora y sostenible.

Los principios presentados en este Coédigo Etico deben ser
practicados por toda la cadena de valores, independientemente del lugar o
pais en el que Bemybit o cualquiera de sus representantes esté presente,
buscando altos estandares de integridad personal y profesional, y el
cumplimiento de las leyes, regulaciones y normas aplicables.

2. Valores de Bemybit

* Inovacion: Tenemos pasién por lo que hacemos. Somos decididos,
innovadores y superamos desafios.

» Colaboracién: Valoramos la asociacién, la cooperacion, las habilidades
individuales y respetamos las diferencias.

* Resultados: Trabajamos por ganancias justas que representen la
valorizacién de nuestro desempefio. Somos sostenibles y generamos
valor para nuestros clientes.



3. Competencias Esenciales

e Determinacion.

* Priorizacion de clientes.

* Enfoque en resultados y eficiencia operativa.

* Trabajo en equipo para el equipo.

* Liderazgo.

* Desarrollo personal.

* Visidn estratégica.

4. Relacion con los Socios

Cada socio tiene sus derechos respetados y acceso transparente a los
datos de la empresa, independientemente de la participacién del socio.
Permitimos relaciones comerciales entre Bemybit y los familiares de los
socios y empleados, siempre que estén orientadas por principios de
imparcialidad y transparencia, ética y la ausencia de conflictos de interés,
sujetos a las condiciones del mercado y las necesidades de la empresa.
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5. Relacion con los Empleados

Bemybit trata a sus empleados con dignidad, respetando las
diferencias individuales y valores, proporcionando un ambiente de trabajo
con oportunidades de crecimiento profesional y personal para todos. La
relacién con sus empleados siempre se llevara a cabo con profesionalismo,
confianza, honestidad, integridad e imparcialidad sin el uso de practicas
abusivas, siempre preservando su salud e integridad fisica por encima de
cualquier interés econdmico. No permitimos practicas abusivas con los
empleados, como el acoso sexual, la arrogancia, la intimidacion, los tratos o
cualquier otro que vaya en contra de los valores de la empresa.

Bemybit espera de sus empleados, durante su trabajo, una adecuacién
a los procedimientos corporativos establecidos, como una conducta honesta
y digna, conforme a las leyes y estandares éticos de la sociedad. Bemybit
también espera que todos los asuntos comerciales, sin excepcién, sean
tratados con secreto y confidencialidad por parte de todos los empleados.

5.1 Reclutamiento y Seleccion (RR.HH)

En cualquier proceso de RR.HH, el candidato debe tener sus
habilidades evaluadas cuidadosamente, al igual que cualquier otra
persona para el puesto, sin discriminacién alguna. En el proceso de
RR.HH, siempre debe considerarse la posibilidad de reclutamiento
interno, ofreciendo oportunidades de crecimiento profesional para
quienes ya forman parte del personal. La seleccién interna de
empleados debe aplicarse con los mismos criterios utilizados para los
candidatos externos. La participacion de los empleados en el proceso
de reclutamiento interno se realizara con la autorizacién del supervisor
inmediato. La idoneidad del candidato en los valores de la empresa es
un criterio de evaluacion de RR.HH, considerado crucial para la



continuidad del proceso. No se permite admitir familiares por
consanguinidad o afinidad en 1° y 2° grados, como padre/madre, hijo/
hija, hermano/hermana, tio/sobrino, cuiado/a, ademas de coényuges,
para trabajar en subordinacién directa.

5.2 Relaciones de Jerarquia

La participacion de un empleado en un proceso de
Reclutamiento Interno debe entenderse como una alternativa natural
para el desarrollo profesional, y no puede dar lugar a ningun tipo de
represalia. Todos deben escuchar y considerar nuevas ideas y
opiniones distintas, preguntas y posicionamientos que representen una
forma de aprendizaje y mejora de procesos, independientemente de
los niveles jerarquicos de los empleadores. La cooperacién entre areas
debe ser fomentada por todos con el objetivo de crecimiento de la
empresa en su conjunto, compartiendo y difundiendo el conocimiento,
respetando los criterios de confidencialidad y secreto de la informacion
privilegiada. Es responsabilidad de todos senalar la necesidad de
mejorar procesos para evitar errores 0 su recurrencia.

El respeto entre lider y subordinado es un factor esencial para el
buen funcionamiento de la empresa y el principio de liderazgo no
puede confundirse con arbitrariedad. Es responsabilidad de los lideres
guiar a sus subordinados en cuanto a como seran evaluados, dejando
claro todos los aspectos que seran observados. Tanto el lider como el
subordinado tienen la responsabilidad de proporcionar
retroalimentacion en cualquier momento con el objetivo de guiar y
mejorar el desempefio de todos.



5.3 Prejuicios

No se permiten prejuicios ni discriminaciones de ningun tipo, ya
sean de conviccion religiosa, filosofica o politica, origen nacional, sexo,
color, edad, estado civil, orientacion sexual, condiciones fisicas o de
cualquier otra indole. A todos se les debe brindar el mismo trato
respetuoso, justo y cordial, independientemente del cargo o rol que
ocupen en la empresa.

5.4 Acoso, Agresion y Violencia

Bemybit no permite ningun tipo de agresion, violencia o acoso,
ya sea de naturaleza sexual, econdmica, moral o de cualquier otra
indole, ni ninguna otra situacion que constituya falta de respeto,
intimidaciéon o amenaza en la relacién entre empleados,
independientemente de su nivel jerarquico.

5.5 Trabajo Infantil o Esclavo

Bemybit no tolera el uso de trabajo esclavo o en condiciones
similares dentro de la empresa o por parte de sus proveedores y
socios comerciales. De igual manera, no tolera el uso de trabajo
infantil, a menos que sea bajo el programa de aprendizaje juvenil,
segun lo determinado por la legislacion vigente, sin perjuicio de sus
estudios.



5.6 Uso de armas de fuego, drogas y comercializacion
de productos

No se permite en el lugar de trabajo la posesién y uso de drogas
ilicitas, ni el consumo de bebidas alcohdlicas, asi como el ejercicio de
funciones bajo la influencia de estas sustancias, evitando su impacto
en el desempeno profesional y la seguridad de todos.

5.7 Informacidén Privada de los Empleados

Bemybit respeta la privacidad de sus empleados vy, por lo tanto,
el acceso a su informacion personal esta limitado Unicamente a las
personas con el derecho legal de verla y, aun asi, solo se necesita para
las operaciones laborales. Los datos personales de los empleados solo
pueden ser recopilados o procesados por razones de orden
empresarial y siempre en cumplimiento de la legislaciéon vigente. Es
obligacién del empleado proporcionar informacién para mantener
actualizados sus datos personales.

5.8 Bienes de la Empresa

Los activos, equipos e instalaciones de Bemybit estan
destinados exclusivamente para su uso en sus operaciones y no
pueden ser utilizados para fines privados, excepto en situaciones
especificas definidas por la empresa. Es responsabilidad del empleado
el uso adecuado y la conservaciéon de los bienes de la empresa
puestos bajo su custodia. Las compras, ventas, amortizaciones o
disposiciones deben llevarse a cabo de acuerdo con las normas
internas de la empresa y en su mejor interés. Se prohibe a los
empleados utilizar, para su beneficio propio o el de terceros, los



bienes, servicios y créditos de la empresa, incluidos los derechos de
propiedad intelectual e industrial, asi como la informacion estratégica y
confidencial perteneciente a la empresa.

5.9 Servicios y Actividades Externas

El ejercicio de actividades, servicios o incluso empleo fuera de la
empresa no puede interferir con el trabajo a llevar a cabo en Bemybit.
La realizacion de actividades de voluntariado es alentada por la
empresa.

Las actividades que puedan entrar en conflicto inmediato o
futuro con las actividades o intereses de Bemybit, declaradas y
divulgadas en la Planificacion Estratégica de Bemybit, no estan
permitidas. Esto se aplica tanto a empleados, socios, familiares en
cualquier grado, e incluso socios comerciales. Se recomienda que
cualquier iniciativa en esta direccion, incluso si no esta en los intereses
de la empresa, sea comunicada previamente al Comité Etico, para
evitar conflictos futuros. Las actividades externas no pueden, en
ningun caso, dafar la imagen de la empresa, y el empleado debe
actuar con prudencia y celo, no exponiendo ni poniendo en peligro la
empresa O Su propia carrera. Se espera que los empleados se
comporten de acuerdo con los valores y conductas de la empresa
descritos en este cddigo.

5.10 Uso de Sistemas Electronicos de Informacion

Los sistemas electrénicos y recursos de Tecnologia de la
Informacion estan disponibles para los empleados para el desempefio
adecuado de sus funciones. Se permite su uso para asuntos
personales siempre y cuando no contradiga las normas y directrices



definidas en el manual tecnoloégico ni obstaculice el progreso de las
tareas asignadas. Bemybit puede, a su discrecidn, utilizar y monitorear
cualquier informacién transmitida o residente en estos medios. Por lo
tanto, los usuarios en general no deben esperar privacidad en el uso
de los sistemas y recursos. Toda la informacion y archivos relacionados
con la actividad profesional creados, recibidos o almacenados en los
sistemas electronicos son propiedad de Bemybit y constituyen activos
comerciales y legales. Las contrasefas de acceso a los sistemas e
informacion son personales e intransferibles, y su uso es exclusivo de
cada empleado, y no se permite otorgarlas a companeros de trabajo o
terceros.

5.11 Propiedad Intelectual y Confidencialidad

La propiedad intelectual es un activo estratégico de Bemybit y
constituye un diferencial competitivo de la empresa. Todas las
patentes, marcas registradas, conocimientos técnicos resultantes del
trabajo de naturaleza intelectual realizado por la empresa, datos
técnicos, procesos, informacion de mercado o estratégica son
propiedad exclusiva de Bemybit. Cada empleado es responsable de
tratar con confidencialidad y secreto la informacién sobre propiedad
intelectual que reciba o tenga acceso debido a su trabajo, y debe
utilizarla con precaucion para que no se comparta sin la autorizacion
explicita de la empresa. Bemybit, de la misma manera, respeta los
derechos de propiedad intelectual de terceros.



6. Relacion con los Clientes

Es un valor de Bemybit buscar la satisfaccion constante de los clientes
y generar valor para ellos mediante el cumplimiento de sus expectativas y el
desarrollo de soluciones y tecnologias innovadoras y de calidad.

Bemybit no discrimina a los clientes, ya sea por su origen, tamafno
econdmico o ubicacion, pero se reserva el derecho de finalizar cualquier
relacion comercial cuando no se estén cumpliendo sus intereses, o incluso
cuando la relacion represente un riesgo legal, social o ambiental.

La informacién sobre nuestros productos y servicios debe ser clara y
verdadera. Cada producto sigue estrictamente los requisitos legales del
mercado para el cual esta destinado. Esta totalmente prohibido a cualquier
empleado de Bemybit hacer o recibir pagos indebidos, ilegales o dudosos, o
dar/recibir privilegios o beneficios que estén fuera de las practicas
comerciales habituales, ya sea directa o indirectamente a través de terceros,
con el fin de facilitar la venta de nuestros productos y servicios, incluso si
esto resulta en pérdidas de oportunidades de negociacion.

Todos los clientes de Bemybit deben ser tratados con cortesia y
eficiencia, ofreciéndoles informacion clara, precisa y transparente dentro de
los plazos y formas acordados.

Las relaciones de Bemybit con los clientes deben tener lugar con
respeto mutuo y honestidad en la negociacién, siempre bajo la ley local e
internacional. Cualquier intento de soborno, favor o violaciéon de este cédigo
debe ser reportado al Comité de Etica, asegurando la privacidad cuando
corresponda.



7. Relacion con Franquicias y Distribuidores

La relacion de Bemybit con los franquiciados y distribuidores es una
relacion de éxito y, por lo tanto, debe basarse en el respeto y la confianza.
Por lo tanto, todos los franquiciados y distribuidores son tratados de manera
igualitaria y honesta siguiendo las leyes vigentes y este Cédigo de Etica, y
deben actuar de la misma manera con los clientes, proveedores y otros
socios comerciales.

El franquiciado o distribuidor no puede utilizar medios fraudulentos y/o
ilicitos para intentar obtener mayores ganancias financieras o una cartera
mas grande de clientes. La informacion transmitida a los franquiciados y
distribuidores se transmite de manera objetiva y clara, respetando los valores
de Bemybit y las clausulas contractuales que definen esta relacion. El
franquiciado y distribuidor deben respetar los manuales y procedimientos
establecidos por Bemybit, respetando la ley, el medio ambiente y los
derechos contractuales, sociales y comerciales.

El franquiciado y el distribuidor tienen el deber de mantener el secreto
sobre la informacion y datos de Bemybit, como la de sus clientes.



8. Relacion con Proveedores

La relacion de Bemybit con los proveedores, incluidas las empresas
que ofrecen servicios dentro de las instalaciones de la empresa
(contratadas), debe basarse en el respeto mutuo y la honestidad.

La contratacién de cualquier proveedor siempre debe basarse en
criterios técnicos, profesionales, éticos y econdmicos, en linea con las
directrices generales y los valores de Bemybit. Los proveedores de Bemybit
deben tener una conducta compatible con los principios definidos en este
Cédigo.

Por lo tanto, se espera claridad en la caracterizacion de los servicios y
productos, asi como el respeto al secreto de la informacidn en esta relacion.
Bemybit puede poner fin a cualquier relacién comercial con un proveedor
siempre que exista un perjuicio para sus intereses 0 se ignoren cuestiones
legales, fiscales, sociales, ambientales, de salud o seguridad laboral.

Queda expresamente prohibido a cualquier empleado (o
representantes legales) recibir o hacer pagos de cualquier ventaja a los
proveedores para influir en cualquier decisién de la empresa. Por lo tanto,
esta totalmente prohibido el pago o la recepcidon de sobornos, comisiones
ilegales y pagos similares que, ademas de violar la ética, pueden exponer a
Bemybit y a los empleados involucrados a procesos penales o sanciones
legales. Los intentos de favoritismo deben ser reportados de inmediato al
gerente del sector o al Comité de Etica.



9. Relacion con Competidores

La relacién de Bemybit con los competidores se basa en el respeto a la
competencia libre y leal. Cualquier informacion del mercado o de los
competidores, legitima y necesaria para el negocio, debe obtenerse a través
de practicas transparentes y respetables, sin permitir su obtencion mediante
medios ilicitos. Aqui, los medios ilicitos son formas ilegales y moralmente
inaceptables de acceder a informacion confidencial. No se deben hacer
declaraciones verbales o escritas que puedan afectar la imagen de los
competidores o contribuir a la difusién de rumores sobre ellos, y se debe
tratar al competidor con el mismo respeto que Bemybit espera ser tratado.
Esta prohibido proporcionar a los competidores informaciéon sobre los
productos o negocios de Bemybit. Se prohibe a cualquier empleado
mantener acuerdos con los competidores de Bemybit con el fin de fijar
precios y/o condiciones de venta, adoptar o influir en la adopcién de
conductas comerciales uniformes o preacordadas, dividir el mercado y
subordinar la venta de un producto a otro.

10. Relacion con el Gobierno Estatal y Municipal

Bemybit respeta la ley y espera la misma conducta de todos sus
empleados dondequiera que opere. La relacién con el Gobierno, en cualquier
instancia, debe ser honesta y constructiva.

La provision de informacion a cualquier esfera del Gobierno, incluidos
los organismos municipales, siempre debe ser por escrito, archivada y con la
debida orientacion del Departamento Legal, independientemente de su
contenido o proposito.



La informacion enviada debe ser precisa y suficiente para aclarar el
tema abordado, con el fin de cumplir estrictamente con las leyes y
regulaciones vigentes y aplicables.

Queda expresamente prohibido para todos los empleados (o
representantes legales) realizar pagos como bonificacion, o ofrecer cualquier
bonificacién o ventaja a agentes publicos y autoridades gubernamentales
para influir en cualquier decision en beneficio de la empresa.

Por lo tanto, los pagos de sobornos, mordidas, comisiones ilegales y
pagos similares estan estrictamente prohibidos, lo que, ademas de violar la
ética, puede exponer a Bemybit y a los empleados involucrados a procesos
penales o sanciones legales. Esta prohibido ofrecer cualquier tipo de
beneficio como forma de gratitud o gratificacion, incluso a titulo personal.
Todos los contratos de suministro, trabajo, financiamiento, servicio,
consultoria/de asesoramiento deben ser presentados previamente para su
evaluacion, orientacidn y aprobacion por parte del departamento legal de
Bemybit. Los intentos de favoritismo deben ser reportados de inmediato al
gerente del sector o al Comité de Etica.



11. Relacion con el Medio Ambiente

Bemybit busca constantemente conciliar sus actividades y negocios
con el desarrollo sostenible, la preservacién del medio ambiente y la salud e
integridad fisica de sus empleados.

Se espera que todos observen cuidadosamente el entorno de trabajo y
los posibles riesgos para el medio ambiente, tanto dentro como fuera de la
empresa, actuando de manera proactiva en relaciéon con ellos, informando al
liderazgo directo cuando impliquen directamente a la empresa o a los
organismos competentes en situaciones externas para que se puedan tomar
medidas correctivas.

Bemybit, cuando sea necesario, obtendra permisos ambientales, con
el objetivo de comprender los riesgos para el medio ambiente antes de tomar
cualquier accién que pueda tener un impacto en él. Siempre seguira las
reglas establecidas para este propdsito.



12. Relacion con la Sociedad

El respeto por las personas y las instituciones ciudadanas, ya sean
gubernamentales o no, guia las relaciones con las comunidades donde
Bemybit esta presente.

La empresa fomenta la participacién de todos los empleados en
programas de voluntariado.

La inversion en proyectos sociales, culturales y ambientales debe estar
orientada por las demandas reales de las comunidades involucradas para
promover la transformacion social. Por lo tanto, cualquier donacion,
patrocinio u otra forma de apoyo al desarrollo social y la mejora de las
condiciones de vida de las personas y las comunidades debe practicarse de
acuerdo con las pautas de sostenibilidad, compromiso y voluntariado.
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